Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 21 listopada 2024 r., znak: P.RZT.70.148.2024/D/BS

| TARYFA |

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Kodrab



I. Informacje ogélne

Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab jest samorzagdowym zaktadem budzetowym,
ktéry na terenie Gminy Kodrgb realizuje jej zadanie wlasne z zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $cickéw. Obecnie w rozliczeniach
z odbiorcami ustug Zaktad stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, ktéra zostala zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Poznaniu decyzjg nr PO.RZT.70.424.2021/D/PH

Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab przedstawia niniejsza, nowa taryfe, ktora
zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie Sciekéw oraz okresla warunki ich stosowania na terenic Gminy Kodrgb
na okres 36 m-cy miesiecy tj. na okres 3 lat

Podstawa prawna opracowania taryf:

o ustawa z dnia 07. czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 2024 poz. 757), zwana dalej ,,uzzwos”,

* rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27
lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf
oraz warunkéw rozliczen =za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. 2022 poz. 1074), zwane dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug $wiadczonych przez Zaktad
Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrgb w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wodg pobrang na cele
przeciwpozarowe.

II. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab jest jednostka organizacyjng Gminy Kodragb.
Dziata na terenie Gminy Kodrab od 1 stycznia 2000 roku w formie samorzagdowego zakladu
budzetowego. Prowadzi dziatalnosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie uchwaty Rady Gminy Kodrab nr X1I(74)99
z dnia 24 listopada 1999 roku z p6zn. zmianami.

Zgodnie z uchwata Rady Gminy Kodragb podstawowym rodzajem dzialalnosci Zaktadu
Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab jest m. in. wykonywanie dzialan w zakresie zadan
wiasnych gminy:



* W zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie i dostarczanie wody
odbiorcom ustug, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu zaktadu - PKD 36.00.Z

* W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie Sciekéw dostarczonych
przez ustugobiorcow 1 oczyszczanic $ciekow z wykorzystaniem urzadzen
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu zaktadu - PKD 37.00.Z.

III. Rodzaj i struktura taryf

Taryfa zostala przygotowana w sposéb zapewniaj acy:

*  uzyskanie niezbednych przychodow,

*  ochrong odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i oplat,

= eliminowanie subsydiowania skrosnego,

*  motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania
zanieczyszczania Sciekow,

*  latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat i cen ich
dotyczacych.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab

przedkiada taryfe niejednolita, wielocztonows zawierajgca rézne ceny dla taryfowych grup
odbiorcow obejmujaca:

1. ceng za 1m’ dostarczanej wody,
2. stawke oplaty abonamentowej na odbiorce na miesiac,

Taryfa jest niejednolita ze wzgledu na wystepowanie zréznicowanych stawek cen
dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw.

Jedynym elementem r6znicujgcym cene w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg rézne
stawki optat za ustugi wodne. Wyzsza cene za 1m3 wody (o 0,10 zl) bgda placi¢ odbiorcy
wody zakwalifikowani do grupy 1.3 - Podmioty gospodarcze zaopatrzenie w wode na cele
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy
Kodrab przedklada taryfe jednolita, jednoczlonowa obejmujaca:

1. ceng za 1m’ odprowadzanych $cickow,

Taryfa jest jednolita ze wzgledu na wystgpowanie jednakowych stawek cen dla wszystkich
taryfowych grup odbiorcéw.

Do urzadzeri kanalizacyjnych bgdgcych w posiadaniu zaktadu nie sg wprowadzane Scieki
przemystowe, wprowadzane scieki pochodza tylko od gospodarstw domowych i od podmiotéw
gospodarczych, zuzytych tylko na cele socjalno-bytowe.



IV. Taryfowe grupy odbiorcow

Zgodnie z rozporzadzeniem Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab dokonuje alokacji
kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajagc lokalne uwarunkowania
w szczegdlnosci:

o wiclko$é zroznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych
grupach odbiorcow ustug, mierzona kosztami jednostkowymi,

» dostgpnosé danych odnoszgcych si¢ do poszczegélnych rodzajow kosztow,

¢ strukture planowanych taryf,

 stabilnos¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

» wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe.

Taryfowa grupa odbiorcéw ushug obejmuje odbiorcow wyodrgbnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych S$ciekow, warunkow zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu
rozliczef za $wiadczone ustugi.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wyodrebniono trzy taryfowe grupy odbiorcow
ustug:

Taryfowa  grupa

Le: odbiorcow usiug

Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcow

1.  Zaopatrzenie w wode:

gospodarstwa domowe — odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczajacy sig za ilos¢
zuzytej wody na podstawie wskazan wodomierza. Woda
przeznaczona do spozycia na cele gospodarstwa domowego —
odbiorcy w domach jednorodzinnych. Rozliczanie w okresach 1
miesigcznych — odczyt wodomierza przez inkasenta, faktura jest
wystawiona na miejscu po odczycie, w przypadku kiedy inkasent
nie odczyta wodomierza zostawia informacj¢ dla odbiorcy. W
takim przypadku odbiorca podaje odczyt telefonicznie, wowczas
faktura jest wysylana pocztg tradycyjng badz elektroniczng, w
przypadku zgloszenia si¢ odbiorcy osobiscie, faktura podawana
jest do reki.

Gospodarstwa
domowe —

1.1 zaopatrzenie w
wode na cele
socjalno-bytowe



Gospodarstwa
domowe —

1.2 zaopatrzenie w
wodg na cele

socjalno-bytowe

Podmioty
gospodarcze
zaopatrzenie w
wodg¢ na cele
1.3. prowadzonej
dziatalnosci
gospodarczej

gospodarstwa domowe — odbiorcy korzystajacy z ustug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczajgcy sie za ilo§é
zuzytej wody na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.
Woda przeznaczona do spozycia na cele gospodarstwa domowego
—odbiorcy w domach jednorodzinnych. Rozliczanie w okresach 1
miesigcznych — faktura jest wystawiona na miejscu przez
inkasenta, w przypadku kiedy inkasent nie nie zastanie odbiorca
ustugi wowezas faktura jest wysytana pocztg tradycyjng bad?
elektroniczng, w przypadku zgloszenia si¢ odbiorcy osobiscie,
faktura podawana jest do reki.

pozostali odbiorcy — odbiorcy korzystajacy z ushug z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczajacy sic za ilogé zuzytej
wody na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, wodomierza
dodatkowego, wodomierza wlasnego. Do tej grupy odbiorcow
zalicza si¢ m.in.: zaklady ustugowe, sklepy, jednostki samorzgdu
terytorialnego, instytucje, oswiatg (szkoly), ushugi transportowe,
pickarnie, przetwoérnie, odbiorcy pobierajacy wode na cele
przeciwpozarowe, itp. Rozliczanie w okresach 1 miesigcznych.,
Pracownik Zakladu odczytuje stan wodomierza a faktury
wysylane sg poczty elektroniczng a najczesciej tradycyijna.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrebniono dwie taryfowe grupy

odbiorcow ustug:

Lp. Odprowadzenie Sciekéw:

2.1.  Gospodarstwa
domowe

gospodarstwa domowe — odbiorcy korzystajacy z ushug z zakresu
zbiorowego odprowadzania $cieckéw, rozliczajacy si¢ za ilogé
odprowadzanych $ciekéw ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, oraz
odbiorcy rozliczajgcy si¢ za ilo$é zuzytej wody na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody. Przy naliczaniu oplaty za zbiorowe
odprowadzenie Sciekow uwzglednia si¢ tutaj rozliczenia wynikajace ze
wskazania wodomierza dodatkowego. Rozliczanie w okresach 1
miesigcznych — odezyt wodomierza przez inkasenta, faktura jest
wystawiona na miejscu po odezycie, w przypadku kiedy inkasent nie
odczyta wodomierza zostawia informacje dla odbiorcy. W takim



przypadku odbiorca podaje odczyt telefonicznie, wowczas faktura jest
wysylana poczta tradycyjng badz elektroniczng, w przypadku
zgloszenia si¢ odbiorcy osobiscie, faktura podawana jest do reki.

pozostali odbiorcy — odbiorcy korzystajagcy z ustug z zakresu
zbiorowego odprowadzania sciekow, rozliczajacy sie za ilos¢ zuzytej
wody na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego oraz rozliczajacy
si¢ za ilo§¢ zuzytej wody w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody.

Podmioty Do tej grupy odbiorcow zalicza si¢ m.in.: zaktady ustugowe, sklepy,

gospodarcze  jednostki samorzadu terytorialnego, instytucje, oswiatg (szkoly), ustugi
transportowe, piekarnie, przetwornie, itp. Przy naliczaniu oplaty za
zbiorowe odprowadzenie $ciekéw uwzglednia si¢ tutaj rozliczenia
wynikajace ze wskazania wodomierza dodatkowego. Rozliczanie w
okresach 1 miesigcznych.

V. Rodzaje i wysoko§é cen i stawek oplat

Taryfa sktada si¢ z nastepujacych cen i stawek oplat w rozliczeniach z odbiorcami ustug
w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup taryfowych:

W zakresie zbior

»  cena — wyrazona w zlotych za 1 m’ dostarczonej wody, ktéra odbiorca ustug jest
zobowiazany zaplaci¢ Zakladowi; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug,
w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami,

» stawka miesieczna oplaty abonamentowej na odbiorce wody — wyrazona w zlotych
stawka miesieczna oplaty abonamentowej na odbiorce wody na 1 miesigc — naleznosci
wynikajace z jej wysokosci regulowane sa niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug
pobierat wode w okresie rozliczeniowym, do stawki dolicza sig podatek od towaréw
i ushug, w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami, naleznosci wynikajace z j€j
wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode
w okresie rozliczeniowym.

Przy ustalaniu stawek abonamentowych abonamentowych  zostaly uwzglednione
przewidywane mozliwosci wystgpienia sposobu, formy i czgstotliwosci rozliczenia z klientem.

Na podstawie planowanych kosztéw zwiazanych z odczytami ustalono stawke za jednostke
odczytu, ktéra stosowana jest u wszystkich klientéw wyposazonych w wodomierze jak i tych
rozliczanych wg przecigtnych norm zuzycia wody.

Na podstawie planowanych kosztéw zwiazanych z rozliczeniami ustalono stawke za jednostke
jednostke rozliczenia, ktora stosowana jest u wszystkich rozliczanych klientow zaréwno
wyposazonych w wodomierze jak i tych rozliczanych wg przeci¢tnych norm zuzycia wody



Do stawek optat abonamentowych wliczono koszty utrzymania w gotowosci urzgdzen
wodociggowych. Ustalono jednostke jednostke gotowosci dla okresu 1 miesigca swiadczenia
ustug wodociggowych. Klienci korzystajacy z ustug dostaw wody w oplacie abonamentowe;j
ponosza koszty gotowosci ustugi dostawy wody.

W stawkach optat abonamentowych kalkulowanych dla odbiorcow ustug na podstawie
przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody nie uwzgledniono kosztéw odczytu
wodomierza.

Koszty utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych do $wiadczenia ustug wiaczone do
stawek optat abonamentowych pomniejszyly odpowiednio o t¢ czgs¢ koszty eksploatacji i
utrzymania tych urzadzen przy kalkulowaniu cen za wodg lub scieki. Koszty te zgodnie z § 2
pkt. 3 Rozporzadzenia stanowig nie wiecej niz 15% catoéei kosztow statych zakladu.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw w rozliczeniach stosowana jest:

* cena — wyrazona w zlotych za 1 m3 odprowadzonych $ciekow, ktéra odbiorca ustug
Jest zobowigzany zaplaci¢ Zaktadowi; do ceny dolicza si¢ podatek od towardw i ustug,
w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami,

Cena/stawka
oplaty
Lp. Taryfovya grupa Wyszczegdlnienie Jedrfostka
odbiorcéw ustug 7 miary
netto (VAT
(8%)
1 2 3 4 5
Cena za dostarczong wod 7t/ m?
Gospodarstwa domowe AWede B 5o 3,78
I.1. |- zaopatrzenie w wode )
ha cele socjalno-bytowe [tawka oplaty . b 51 b 71 zl{od'blorce;/
pbonamentowej : ’ miesigc
1.2. [Gospodarstwa domowe [Cena za dostarczona wode 3,50 3,78 [t/m’
- zaopatrzenie w wode




1a cele socjalno-bytowe i oplgty ; 2,12 2,29 Zl/.Od.b iorcg/
hbonamentowej Iniesigc
Podmioty gospodarcze  |ena za dostarczona wodg 71/m®
zaopatrzenie w wode na B,6 3,89
[.3. kele prowadzonej .
[ ziatalnosci stawka oplaty ) b 51 b 71 Zl/_od'blorcq/
ospodarczej pbonamentowej ’ ’ miesige

Wysokosé cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode w okresie od 13 do 24

miesigca obowiazywania nowej ta

Cena/stawka
oplaty
Lp. Tarny\)\’la grupa Wyszczegoélnienie JedFOStka
odbiorcéw ustug 7 miary
netto |VAT
(8%)
1 2 3 4 5

(Cena za dostarczong wod 7h/m3
Gospodarstwa domowe awose B60 3,89

1.1. |} zaopatrzenie w wodg

ha cele socjalno-bytowe stawka oplaty . b 51 271 zl/.od.biorcc;/
hbonamentowe) i ’ miesigc
Cena za dostarczong wod zt/m’
Gospodarstwa domowe awodE  B,60 3,89
[.2. | zaopatrzenie w wodg )
ha cele socjalno-bytowe stawka oplaty . b 12 b 29 zl{od}morcc;/
hbonamentowe] ’ ’ miesigc

1.3. |Podmioty gospodarcze [Cena za dostarczong wod¢ 3,70 4,00  pb/m’
zaopatrzenie w wod¢ na
kele prowadzonej
dziatalnosci




ospodarczej ttawka oplaty . P,51 2,71 Z%{Od.b doree/
bonamentowe; miesigc
okos¢é cen i stawek oplat z iorowe za rzeni wod kr d2 36
miesigca obowigzywania nowej taryfy
Cena/stawka
oplaty
Lp. Tar_yfovya grupa Wyszczegoienie Jedqostka
odbiorcow ustug 7 miary
netto |VAT
(8%)
1 2 3 4 5
Cena za dostarczong wod zt/m?
Gospodarstwa domowe ! ¥ B,70 4,00
1.1. |- zaopatrzenie w wode )
ha cele socjalno-bytowe stawka oplaty _ b 51 271 zi/_od.bmrcc;/
pbonamentowe;j g ’ miesigc
Cena za dostarczong wod 7t/ m’
Gospodarstwa domowe ? i B,70 #,00
1.2. |- zaopatrzenie w wode .
ha cele socjalno-bytowe Stawka oplaty . b 12 b 29 zl/.od.b10rc¢/
abonamentowe;j f ’ miesiac
Podmioty gospodarcze  |oon, 7o dostarczong wode zt/m’
zaopatrzenie w wode na 3,80 4,10
1.3. kele prowadzonej )
Hziatalnosci stawka optaty b 51 b 71 zt/odbiorce/
gospodarcze] rbonamemowcj 2 ’ miesigc




Cena/stawka
oplaty
Lp. Tar'yfovya grupa Wyszczegolnienie Jedx}ostka
odbiorcow ustug 7 miary
netto |VAT
(8%)
1 2 3 4 5
1.1. Sosp edasing Cena za odprowadzone Scieki  [7,30 7',88 74/m?
omowe
[.3. Podmioty Cena za odprowadzone $cieki 7,30 788 |t/m’
bospodarcze

Wysokosé cen i stawek oplat za zbiorowe odprowadzenie §ciekéw w okresie od 13 do 24

miesigca obowiazywania nowej taryfy

Cena/stawka
oplaty
Lp. Tar.yfovya grupa Wyszczegélnienie Jedl?ostka
odbiorcoéw ustug 7 miary
netto |VAT
(8%)
I 2 3 4 5




1.1. faospadassiva Cena za odprowadzone $cieki  [7,40 7,99 pEi/m’
omowe

1.3, [odmioty Cena za odprowadzone scieki  [7,40  [7.99  |/m’
wospodarcze

Cena/stawka
oplaty
Lp. Tar.yfovi/a grupa Wyszczegélnienie Jedgostka
odbiorcow ustug 7 miary
netto | VAT
(8%)
1 2 3 4 5
loile_jfOSROEAES A Cena za odprowadzone scieki  [7,50  [8,10  |zi/m?
domowe
Podmioty . 3
1.3. Cena za odprowadzone scieki 7,50 8,10 pki/m
bospodarcze

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat zaktad dolicza podatek
VAT w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dziefi opracowania niniejszej taryfy
stawka podatku VAT wynosi §%.

Wysokosci wszystkich cen i stawek opfat zostaly ujete w tabelach obliczeniowych i stanowig
integralng cz¢$¢ taryfy.



VI. Warunki rozliczeii z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone
s3 zgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia oraz postanowieniami Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kodrgb

Podstawowe warunki rozliczen:

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sa prowadzone przez Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab z odbiorcami
ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej
wody i odprowadzonych sciekow.

2. Tlos¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sig
zgodnie z ich wskazaniami.

3. W przypadku braku wodomierzy gléwnych, ilos¢ dostarczonej wody do budynku ustala
si¢ zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecigtnych norm zuzycia wody.

4. W zaleznosci od wyposazenia budynku w urzadzenie pomiarowe lub wodomierz
glowny. Tloéé pobranej wody ustala sie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — jako réwna ilosci pobranej wody.

5. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia sig ilos¢ bezpowrotnie
zuzytej wody wylacznie w przypadkach, gdy wielkoé¢ na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy wody .

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $rednio-miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

7. Zaklad na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku stwierdzenia jego niesprawnoscei, koszty
sprawdzenia pokrywa Odbiorca ustug.

8. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone Scieki
na warunkach i w terminach okreslonych w umowie z poszanowaniem bezwzglednie
obowiazujacej normy § 17 rozporzadzenia.



9. Optata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ushug niezaleznie od tego, czy
odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.

VII. Warunki stosowania cen i stawek oplat

1. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG DLA TARYFOWYCH GRUP ODBIORCOW

Ustugi swiadczone przez Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab dla taryfowych grup
odbiorcow obejmuja:

a)zbiorowe zaopatrzenie w wode za pomocy urzgdzen wodociggowych, bedacych
w eksploatacji zakladu oraz prowadzenie rozliczen za ilosé zuzytej wody.

Zasadnicza dzialalno$¢ na obiektach zwigzanych z ujmowaniem i rozprowadzaniem wody
koncentruje si¢ na ciggtym, bezawaryjnym i skutecznym zaopatrzeniu ludnosci w wode. Jako$é
wody dostarczanej mieszkaficom odpowiada wymaganiom sanitarnym bez proceséw
uzdatniania. Efekt taki osiggnigto dzigki wiasciwej profilaktyce i mozliwosciom techniczno-
eksploatacyjnym ujeé wody.

Nalezy podkredli¢, ze woda dostarczana mieszkancom Gminy Kodrab jest pod stalg kontrolg
Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz naszego zakladu w ramach
prowadzonego monitoringu wody. Pod wzgledem bakteriologicznym i fizykochemicznym
woda w pelni odpowiada wymaganiom jakosciowym wody pitnej przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Poziom wskaznikéw bakteriologicznych i fizykochemicznych jest ponizej
dopuszczalnych norm sanitarnych. Wysoka jako$¢ wody jest wynikiem bardzo dobrej pracy
uje¢ wody.

Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab w zakresie poboru wod eksploatuje 5 ujeé
wody. Ujecia znajdujg si¢ w nastepujacych miejscowosciach: Wola Malowana, Dmenin,
Rzejowice, Kodrgb i Klizin. Dystrybucja wody odbywa si¢ poprzez sie¢ wodociaggowsg o
lacznej dlugosci 133,5 km (wg stanu na dzier 31.12.2023r.). W eksploatacji zaktadu jest
réwniez jedna przepompownia wody we wsi Frachowiec, ktora zwigksza parametry
dostarczane) wody w zakresie cisnienia w okresie zwigkszonego poboru wody przez
mieszkancow.

b)zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie Sciekéw oraz prowadzenie rozliczen
za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow.



Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrgb w zakresie zbiorowego odprowadzania
sciekow eksploatuje dwie oczyszczalnie $ciekow:

e wKodrebie i 5 przepompowni.
e w Dmenine i 4 przepompownie.

Oczyszezalnia sciekéw w migjscowosci Dmenin zostata oddana do uzytkowania w 2019 roku.
Pierwsze przytacza gospodarstw domowych do kanatu sanitarnego wykonane zostaty w 2020
roku. Na 30 czerwca 2024 roku przylgczonych do tego kanalu sanitarnego jest 124
gospodarstw domowych

Zmiane procentowa wartosci przychodéw w zakresie odprowadzania $ciekow obrazuje tabela
C - |ustalenie poziomu niezbednych przychodéw przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjego pkt 4 — srednia zmiana wartosci przychodéw — odprowadzenie Sciekow w % -
146,12.

Odbior $ciekéw na terenie gminy Kodragb nastepuje poprzez system kanalizacji sanitarnej o
lacznej dlugosci 24,4 km (wg stanu na dzief 31.12.2023r.):

Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab jest zobowiazany do oczyszczania Sciekow z
oczyszczalni w Kodrebie wprowadzanych do rzeki Widawki, do wartosci okreslonych w
pozwoleniu wodnoprawnym na ustugg wodng wydanym przez Pafistwowe Gospodarstwo
Wodne Wody Polskie Zarzad Zlewni w Sieradzu decyzja z dnia 25 czerwca 2024. i
oczyszczalni Dmenin do ziemi do wartosci okreslonych w pozwoleniu wodnoprawmnym
wydanym przez Staroste Powiatu Radomszczanskiego z dnia 25.05.2017r.

2. STANDARDY JAKOSCIOWE OBSLUGI ODBIORCOW USLUG

W zakresie jakodci $wiadczonych ustug Zaktad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab
realizuje zadania okreslone w:

* regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, obowigzujacym na terenie
jego dzialania,
» umowach z poszczegélnymi odbiorcami ustug oraz w Ogoélnych Warunkach Uméw,

* przepisach prawnych dotyczacych: jakosci wody dostarczanej odbiorcom ustug,
ochrony srodowiska i w rozporzadzeniach w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcow sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekow
do urzadzen kanalizacyjnych.

Zaklad Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrgb zapewnia catodobowa obstuge w zakresie
prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych.



Na ujeciach wody w Klizinie, Kodrebie, Woli Malowanej, Rzejowicach i Dmeninie w latach
2021, 2022, 2023 i 2024 byly pobierane préby wody w ramach Monitoringu Kontrolnego
i Monitoringu Przegladowego wody. Wszystkie wyniki badan jako$ci wody spetniaja
wymagania okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Na oczyszczalni sciekéw w Kodrebie w latach 2021, 2022, 2023, 2024 i w Dmeninie w latach
2021, 2022, 2023, 2024 byly pobierane proby sciekow zgodnie z wymogami pozwolenia
wodnoprawnego. Wszystkie wyniki badafi spelniaja wymagania okreslone w pozwoleniu
wodnoprawnym.

W zakresie jakosci $wiadczonych ushug, zaklad realizuje zadania wynikajace z przepisow
prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i
organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz z Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Zaklad dostarcza wode zdatna do
spozycia przez ludzi, wolng od mikroorganizméow chorobotwérczych i pasozytéw w liczbie
stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w st¢zeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
wiasciwosci korozyjnych oraz spetnia wymagania mikrobiologiczne okreslone w czesci A
zafgcznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); chemiczne okre$lone
w czedci B zatacznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglosci §wiadczonych przez zaklad ushug oraz odpowiednich
parametrow dostarczanej przez nie wody, zaklad ma obowiazek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody. W takim przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych
punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb. Zapewnienie odbiorcom ustug
zastepezych punktéw poboru wody moze nastapié poprzez zorganizowanie dostawy wody
srodkami obwoznymi lub wskazanie zastgpczych punktéw poboru wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od 7:00do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, zaklad
ma obowigzek podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrécenia cigglosci $wiadczenia ushug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz poinformowaé odpowiednie gminne stuzby,
wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci Swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow zaktad informuje
odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

Dla sprawne;j obstugi klientow wykorzystywane sa:
1. fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,
2. ograniczenie wielkosci strat wody,
3. nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikéw.



W przypadku nieobecnoéci Odbiorcy podczas odczytu Inkasent pozostawia zawiadomienie z
numerem telefonu, do biura ZGK, z prosba o podanie biezagcego stanu wodomierza. W
przypadku posiadania dodatkowych wodomierzy przez Odbiorcg np. wodomierza (podlicznika)
ogrodowego, nalezy poda¢ aktualne stany wszystkich wodomierzy.

Stan wodomierza mozna rowniez poda¢ za pomoca:

* poprzez ESP ePUAP2,

 telefonicznie pod numerem 44 6819410, 668 181 024

+ e-mailem na adresy: biurozgk@zgkkodrab.pl, zgkkodrab@wp.pl
» osobiécie w Biurze Zakladu od godziny 7.00-15.30

Faktura wystawiana przez Zaklad na podstawie informacji podanej w powyzszy sposob
przekazywana jest Odbiorcy droga pocztowa listem zwyktym z wyjatkiem, gdy Odbiorca
wskazuje stan wodomierza osobiscie w Biurze zakladu. Wowczas faktura jest wystawiana
przez pracownika biura Zakladu na miejscu.

W przypadku braku informacji ze strony Odbiorcy o wskazaniu wodomierza wystawiana jest
faktura na podstawic szacowanego zuzycia wody. W kolejnym okresie rozliczeniowym
dokonuje si¢ odczytu i rozliczenia zuzycia wody z uwzglednieniem uprzednio oszacowanego
zuzycia.

Odbiorcy ustug maja prawo sktada¢ reklamacje, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty. Reklamacje nalezy skiada¢
do Zaktadu Gospodarki Komunalnej Gminy Kodrab, ul. Niepodlegtosci 9, Kodrab.

Wszystkie reklamacje mozna zglaszac:
a) osobiscie w biurze Zakladu,

b) pisemnie na adres siedziby zakladu, adres e-mailowy (biurozgk@zgkkodrab.pl,
zgkkodrab@wp.pl)

¢) telefonicznie pod numery telefon6w wskazane na kazdej fakturze.

Reklamacja powinna zawieraé uzasadnienie. Odbiorca ushug, moze wskaza¢ lub dotaczyc
dokumenty i inne dowody uzasadniajgce reklamacj¢. Zaktad udziela odpowiedzi na reklamacje
pisemng w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ date jej wptywu do
siedziby zaktadu. Zgloszenic reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje
obowigzku terminowego uregulowania naleznosci. W  przypadku  stwierdzenia
nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu érednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym 1
liczby miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza. Zaklad - na wniosek odbiorcy ustug —
wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gléwnego. W przypadku gdy



sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgloszonych przez odbiorce
ustug zastrzezeni, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Awarie wystepujace na sieciach wodociggowych bedacych w posiadaniu zaktadu usuwane s3
przez pracownik6w i sprzet bedacy w posiadaniu zaktadu. Prace naprawcze podejmowane sg w
mozliwie najkrétszym terminie od otrzymania wiadomosci o wystapieniu uszkodzenia sieci
wodociagowe;.

Z UP. DYREKTORA

Radostaw fagodziriski
ZASTEPC YREKTORA



